
Governança
Na Action, esse compromisso é
conduzido pelo nosso
Departamento de Qualidade
(SGQ), que assegura o
alinhamento do Compliance às
políticas internas e às diretrizes
estabelecidas no nosso Código
de Ética. Utilizamos o sistema
Quick Quality para o tratamento
de denúncias e não
conformidades, promovendo a
melhoria contínua. Riscos são
mapeados, medidos e
mitigados com responsabilidade
e rigor técnico.

Social
Como organização,
comprometemo-nos a manter
práticas trabalhistas justas e
éticas, valorizando a igualdade
de oportunidades e a
diversidade. Garantimos um
ambiente de trabalho seguro e
saudável, oferecemos
remuneração justa e benefícios
adequados, e promovemos o
respeito aos direitos humanos de
nossos colaboradores. Além
disso, incentivamos o diálogo e
o engajamento como pilares de
uma cultura organizacional
sólida e responsável.

Ambiental
Em linha com esse
compromisso, implementamos
medidas como a política de
impressão zero, o uso de
copos reutilizáveis e a
informatização de processos.
Essas iniciativas reforçam
nosso papel na construção de
um futuro mais sustentável, ao
mesmo tempo em que
promovem maior eficiência
operacional.
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A Action deu mais um passo importante rumo à sustentabilidade ao iniciar a compensação de suas emissões
de carbono por meio da parceria com a Amazon Tree, empresa especializada em soluções ambientais.

A compensação está sendo realizada com base no cálculo das emissões geradas pela operação da Action,
especialmente dos escopos 1 e 2, e neutralizada por meio da preservação de 30.000 m² de floresta nativa
em Rio Preto da Eva (AM), área capaz de absorver da atmosfera a mesma quantidade de CO₂ equivalente
emitida pela empresa.

Todo o processo conta com monitoramento 100% via satélite, registro em blockchain e auditoria da Bureau
Veritas, garantindo rastreabilidade, transparência e credibilidade em cada etapa.
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